
 

      

POLITYKA PRYWATNOŚCI BAUSCH & LOMB  

DLA KLIENTÓW ORAZ PARTNERÓW BIZNESOWYCH  

Z SEKTORA MEDYCZNEGO 

 

1. CZEGO DOTYCZY POLITYKA PRYWATNOŚCI? 

Niniejsza Polityka Prywatności („Polityka Prywatności”) wyjaśnia w jaki sposób i w jakich celach przetwarzamy 

dane osobowe klientów oraz partnerów biznesowych z sektora medycznego będących m.in. lekarzami, 

optometrystami, okulistami, farmaceutami itp., którzy współpracują z Bausch & Lomb („Partnerzy”). 

2. KTO JEST ADMINISTRATOREM PAŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH? 

Bausch & Lomb Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa („Bausch 

& Lomb”, „my”) jest administratorem Państwa danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia o Ochronie 

Danych Osobowych 2016/679 („RODO”). Bausch & Lomb decyduje o sposobach i celach przetwarzania Państwa 

danych osobowych, w sposób wskazany w niniejszej Polityce Prywatności.  

3. JAKIE DANE OSOBOWE ORAZ W JAKICH CELACH PRZETWARZAMY?  

Bausch & Lomb przetwarza następujące kategorie Państwa danych osobowych w celach wskazanych poniżej: 

DANE OSOBOWE CELE PRZETWARZANIA 

• dane identyfikacyjne – w tym imię i nazwisko, 

dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres e-

mail), płeć; 

• dane dotyczące wykształcenia, działalności 

zawodowej i naukowej – w tym tytuł zawodowy, 

stanowisko, nazwa firmy, obszar specjalizacji, rok 

ukończenia uczelni, publikacje, działalność 

konferencyjna i szkoleniowa, nagrody, 

wykształcenie, powiązania z uczelniami, 

doświadczenie i wkład/udział w badaniach 

klinicznych i radach redakcyjnych; 

• dane dotyczące płatności – w tym dane karty 

płatniczej, numer rachunku bankowego, numer 

VAT lub inny numer identyfikacji podatkowej; 

• dane dotyczące komunikacji i interakcji – w tym 

Państwa preferencje w zakresie kanałów 

komunikacji; 

• dane dotyczące stosowanych lub zakupionych 

produktów i usług Bausch & Lomb; 

• informacje o działaniach naukowych i 

medycznych, które prowadzą Państwo wraz z 

Bausch & Lomb, w tym o potencjalnych przyszłych 

działaniach; 

• inne dane, które Państwo przekazują Bausch & 

Lomb, np. podczas wydarzeń, w których biorą 

Państwo udział lub kiedy odpowiadają Państwo na 

pytania podczas rozmowy lub w ankiecie. 

• cele związane z zawarciem umowy – w tym 

przygotowanie i realizacja umowy, odpowiadanie 

na Państwa konkretne potrzeby i prośby 

• cele regulacyjne – w tym w zakresie zapewnienia 

zgodności z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, 

a także standardami i praktykami branżowymi oraz 

zobowiązaniami etycznymi (np. konieczność 

przestrzegania przez Bausch & Lomb wymogów w 

zakresie bezpieczeństwa produktów leczniczych, 

zapewnienia przejrzystości w zakresie kontaktów z 

pracownikami służby zdrowia, dokumentowania 

transakcji i odpowiedniej sprawozdawczości, czy 

też ewidencjonowania dostarczanych próbek 

produktów leczniczych) 

• cele związane z prowadzeniem działań 

marketingowych – w tym przesyłanie informacji 

dotyczących oferowanych lub promowanych przez 

nas produktów, usług i obszarów leczenia, 

zapraszanie Państwa na organizowane lub 

sponsorowane przez nas wydarzenia 

marketingowo-promocyjne lub do uczestnictwa w 

inicjatywach Bausch & Lomb, a także działania 

związane z rozwojem produktów/usług Bausch & 

Lomb oraz poprawą ich jakości i funkcjonalności 

• wewnętrzne cele administracyjne Bausch & 

Lomb – w tym w zakresie zarządzania 

działalnością grupy Bausch & Lomb, a także 

testowaniem, analizą i badaniem produktów i usług 

Bausch & Lomb.  

4. JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PAŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH? 

CELE 

PRZETWARZANIA 

PODSTAWA PRAWNA 

• cele związane z 

zawarciem 

umowy  

• konieczność podjęcia działań, na Państwa żądanie, przed zawarciem umowy 

(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) 

• wykonanie umowy zawartej z Państwem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) 



      2 

• cele regulacyjne • obowiązek prawny spoczywający na Bausch & Lomb wynikający w 

szczególności z przepisów sektorowych, w tym m.in. dotyczących ograniczeń 

liczbowych bezpłatnych próbek produktów leczniczych dostarczanych tej samej 

osobie oraz prowadzenia w tym zakresie ewidencji (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) 

• uzasadniony interes Bausch & Lomb w zakresie zapobiegania niewłaściwemu 

wykorzystaniu produktów i usług Bausch & Lomb, zapobiegania oszustwom lub 

działalności przestępczej, a także zapewnienie bezpieczeństwa systemów, 

architektury oraz sieci IT (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) 

• cele związane z 

prowadzeniem 

działań 

marketingowych 

• uzasadniony interes Bausch & Lomb, w szczególności w zakresie rozwijania i 

utrzymania relacji z Państwem oraz oferowania Państwu produktów i usług Bausch 

& Lomb (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) 

• dobrowolnie wyrażona zgoda wtedy, kiedy jest to wymagane np. na komunikację 

mailingową (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) 

• wewnętrzne cele 

administracyjne  

• uzasadniony interes Bausch & Lomb związany m.in. z wewnętrznymi działaniami 

administracyjnymi, w tym prowadzenie rejestrów naszych działań i płatności, 

bieżące zarządzenie działalnością grupy Bausch & Lomb, przeprowadzanie audytów, 

fuzji i przejęć z udziałem Bausch & Lomb, a także gromadzenie danych dotyczących 

bezpieczeństwa i oceny doświadczeń ze stosowania produktów i usług Bausch & 

Lomb (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) 

 

5. CZY PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH WYNIKA Z PRZEPISU PRAWA LUB UMOWY?  

Podanie przez Państwa danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. Z kolei, jeżeli chcieliby 

Państwo zawrzeć umowę z Bausch & Lomb, przekazanie przez Państwo danych osobowych jest niezbędne zarówno 

do zawarcia, jak i wykonania umowy. Co więcej, z uwagi na charakter prowadzonej przez Państwo działalności, 

Bausch & Lomb jest zobowiązany do przestrzegania różnego rodzaju regulacji, w tym zakresie zatem przekazanie 

danych osobowych będzie stanowiło wymóg ustawowy. Odmowa podania danych w zakresie niezbędnym do 

zawarcia i realizacji umowy oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa będzie uniemożliwiała podjęcie lub 

realizację z Państwem współpracy. Bausch & Lomb poinformuje Państwa o tym szczegółowo w procesie gromadzenia 

danych, np. w ramach stosownego formularza. 

6. JAK GROMADZIMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

Państwa dane osobowe mogą pochodzić bezpośrednio od Państwa, od naszych partnerów biznesowych (tj. 

podmiotów, dla których Państwo pracują), od osób trzecich (np. zewnętrznych dostawców lub agencji medycznych) 

lub z innych zaufanych i publicznie dostępnych źródeł.  

7. KOMU UDOSTĘPNIMY DANE OSOBOWE? 

W ramach działalności Bausch & Lomb i w tych samych celach, które zostały wskazane w niniejszej Polityce 

Prywatności, Państwa dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców: 

a) Podmiotom z Grupy Bausch & Lomb – w celach administracyjnych, w tym związanych z raportowaniem 

i bieżącym zarządzaniem; 

b) Partnerom biznesowym, dostawcom i usługodawcom Bausch & Lomb, którzy świadczą dla nas usługi, 

dostarczają nam produkty lub oferują je wspólnie z nami bądź z innymi spółkami z grupy Bausch & Lomb; 

c) Podmiotom świadczącym usługi informatyczne – w tym np. dostawcom systemów teleinformatycznych 

lub usług w zakresie cyberbezpieczeństwa; 

d) Podmiotom publicznym (np. prokuratura, Policja, organy regulacyjne i inne podobne organy) – w zakresie 

w jakim taki obowiązek wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

8. JAK ZABEZPIECZAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

Bausch & Lomb stosuje odpowiednie środki techniczne i działania organizacyjne, których celem jest zapewnienie 

odpowiedniej ochrony prywatności i bezpieczeństwa Państwa danych osobowych. Jednocześnie Bausch & Lomb 

podejmuje wszelkie niezbędne działania, aby podwykonawcy i inne podmioty współpracujące z Bausch & Lomb 

dawały gwarancję stosowania odpowiednich środków bezpieczeństwa w każdym przypadku, gdy przetwarzają 

Państwa dane osobowe na zlecenie Bausch & Lomb. 

9. CZY PRZEKAZUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE POZA EOG? 

Tak, Bausch & Lomb przekazuje Państwa dane osobowe do państw trzecich znajdujących się poza EOG, co do 

których Komisja Europejska uznała, że zapewniają odpowiedni poziom ochrony, w tym m.in. do Kanady na 

podstawie decyzji wykonawczej Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu 
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Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych zapewnionej w ustawie kanadyjskiej o 

ochronie informacji osobowych i dokumentów elektronicznych. Bausch & Lomb może również przekazywać Państwa 

dane osobowe do innych państw znajdujących się poza EOG, które mogą nie zapewniać takiego samego poziomu 

ochrony danych osobowych jak w EOG. W każdym przypadku, gdy Państwa dane osobowe zostaną przekazane poza 

obszar EOG, czy to przez nas, czy przez naszych dostawców usług, na odbiorców tych danych zostaną nałożone (czy 

to przez nas, czy przez dostawców usług) standardowe zobowiązania umowne w zakresie ochrony Państwa danych 

osobowych zgodnie ze standardami wymaganymi w EOG. Aby uzyskać dodatkowe informacje na temat 

przekazywania danych lub kopie przyjętych mechanizmów przekazywania danych (np. standardowe klauzule 

umowne lub dodatkowe informacje na temat środków bezpieczeństwa), należy się z nami skontaktować (więcej 

informacji poniżej w punkcie 12 Polityki Prywatności).  

10. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

Bausch & Lomb przechowuje Państwa dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celu, dla którego 

zostały one zebrane, do spełnienia wymogów prawnych lub regulacyjnych, a także do czasu wycofania wyrażonej 

zgody lub zgłoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w sytuacji gdy odbywa się to na podstawie 

prawnie uzasadnionego interesu Bausch & Lomb). Po tym okresie, Państwa dane osobowe zostaną usunięte z naszych 

systemów i baz danych lub poddane właściwej anonimizacji. Kryteria, które Bausch & Lomb bierze pod uwagę przy 

określeniu niezbędnego okresu przechowywania Państwa danych osobowych, to: ilość i charakter przetwarzanych 

danych osobowych, cele przetwarzania, ryzyko jakie może wiązać się z nieuprawnionym ich wykorzystaniem lub 

ujawnieniem, a także obowiązujące wymogi prawne.  

11. JAKIE PRZYSŁUGUJĄ PAŃSTWU PRAWA? 

W odniesieniu do Państwa danych osobowych w zależności od okoliczności mogą przysługiwać Państwu następujące 

prawa:  

• prawo do uzyskania jasnych, przejrzystych i zrozumiałych informacji dotyczących przetwarzania 

Państwa danych, w związku z czym przekazujemy Państwu niniejszą Politykę Prywatności; 

• prawo dostępu do Państwa danych, które są przez nas przetwarzane oraz do niektórych innych informacji 

(zbliżonych do informacji zawartych w niniejszej Polityce Prywatności); 

• prawo do sprostowania danych, jeśli są one nieprawidłowe lub niekompletne; 

• prawo do usunięcia danych, które umożliwia Państwu żądanie usunięcia lub skasowania Państwa danych 

osobowych w przypadku, gdy nie istnieje żaden istotny powód, dla którego moglibyśmy nadal z nich 

korzystać; 

• prawo do ograniczenia przetwarzania danych, z tym zastrzeżeniem, że nadal możemy przechowywać 

Państwa dane, przy czym nie możemy ich dalej wykorzystywać; 

• prawo do przenoszenia danych, tj. do otrzymania i ponownego wykorzystania Państwa danych osobowych 

do własnych celów w ramach różnych usług, jeśli przetwarzanie Państwa danych osobowych odbywa się na 

podstawie Państwa zgody lub umowy oraz w sposób zautomatyzowany; 

• prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych, które są konieczne na potrzeby 

realizacji naszych uzasadnionych interesów z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją; 

• prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania 

realizowanego na podstawie zgody przed zgłoszeniem żądania wycofania zgody.  

W celu zrealizowania powyższych uprawnień należy się z nami skontaktować na adres 

ochronadanychosobowych@bausch.com. 

Niezależnie, przysługuje Państwu również prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego, tj. 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznają Państwo, że Bausch 

& Lomb narusza przysługujące Państwu prawa. 

12. JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ? 

Jeżeli mają Państwo jakiekolwiek pytania dotyczące niniejszej Polityki Prywatności bądź stosowanych przez nas 

praktyk prywatności, należy kontaktować się z nami pod adresem: ochronadanychosobowych@bausch.com. Jeśli 

mają Państwo jakiekolwiek uwagi lub skargi dotyczące wykorzystywania przez nas Państwa danych osobowych, 

mogą Państwo skontaktować się również z naszym inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem: 

dpo@bausch.com. 

mailto:ochronadanychosobowych@bausch.com
mailto:ochronadanychosobowych@bausch.com
mailto:dpo@bausch.com

